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RESUMEN

Este articulo reflexiona sobre el impacto en el derecho a la reparacién de las victimas de violencia
machista que tiene la actuacién de los diferentes profesionales y organismos que las atienden, segin
la violencia institucional que puedan ejercer sobre ellas. Este analisis considera las obligaciones de
Espafia ante organismos como la CEDAW, la firma del Convenio de Estambul, y otros como la
jurisprudencia del TEDH vy los informes de GREVIO y OVIM. El propésito de este analisis es
evidenciar que la violencia Institucional no es un fenémeno aislado, sino que representa un patrdén

estructural con un fuerte impacto en las victimas.
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ABSTRACT

This article examines how the actions of the various professionals and institutions responsible for
assisting victims of gender-based violence affect their right to reparation, particularly when
institutional violence is exerted against them. The analysis takes into account Spain’s obligations
before bodies such as CEDAW, its ratification of the Istanbul Convention, as well as the
jurisprudence of the ECtHR and reports by GREVIO and OVIM. The purpose of this examination
is to demonstrate that institutional violence is not an isolated phenomenon, but rather a structural

pattern with a profound impact on victims.
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1. Introduccion

Es fundamental comenzar este analisis con uno de los casos paradigmaticos en la lucha
contra las violencias machistas: el caso de Angela Carrefio. Su trascendencia radica no solo
en las resoluciones alcanzadas, sino en el reconocimiento a su incansable lucha, que abrié

camino para muchas otras.

En 2014, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
Comunicacion n° 47/2012 Gonzalez Carrefio c. Espafia) condené a Espafia por negligencia
en la gestion de las denuncias interpuestas por la Sra. Carrefio. Afirmé que la falta de
proteccion proporcionada por parte del estado espafiol tanto a ella como a su hija frente a la
violencia machista, que habia denunciado en 22 ocasiones culminé en una tragedia: el
asesinato de la menor a manos de su padre durante una de las visitas judicialmente acordadas,
que lo eran sin vigilancia. Este caso no es mas que la punta del iceberg de la violencia
institucional, que va mucho mas alld de la ausencia de proteccion a una victima. Se manifiesta
de multiples formas, en diferentes momentos y por diversas entidades, generando un impacto

devastador en las victimas.

Protocolos inexistentes o ineficaces, carencia de recursos, profesionales insuficientes o poco
capacitados, saturacion del sistema, barreras para el acceso a los servicios publicos, prejuicios
ideoldgicos, falta de perspectiva de género, aplicaciones ineficaces de las medidas de
proteccion, son solo algunos de los problemas que enfrentamos diariamente en la lucha
contra las violencias machistas. En este contexto, surge una pregunta inevitable: si los
Estados, segun el derecho internacional, tienen la obligacién de prevenir, sancionar, erradicar
la violencia y reparar los dafios ocasionados a las victimas, ¢cémo interactia esta

responsabilidad con las deficiencias reales de los servicios publicos?

Recordemos que los Estados deben garantizar el derecho a la reparacion de las victimas. Esta
reparacion se define de manera integral, con independencia de la apertura de un
procedimiento penal, pues de hecho, como explica Bodelén, Encarna (2014) en Violencia
Institucional y V'iolencia de Género, el hecho mismo de vincular el ejercicio de la accién penal a
la reparacién de las victimas es una expresion de violencia institucional en si, ya que
desatiende el contexto de protecciéon emocional, social y econémica en el cual puede darse
adecuada atencion a las mujeres que sufren violencia, lo que significa que no se limita a
compensaciones econdémicas provenientes del agresor, sino que abarca medidas para restituir

su estado previo al proceso de victimizacion, rehabilitar tanto fisica como emocionalmente,
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reconocer publicamente el dafio sufrido y garantizar que no se repita. Sin esta reparacion
integral, la justicia queda incompleta (CIDH caso Gonzalez y otras, campo algodonero vs.

México).

Tanto Espafia como Catalunya estan fallando en esta obligacién de proporcionar una
reparacion integral a las victimas, a menudo debido a la violencia institucional que ejercen
sobre ellas. Aunque existen protocolos destinados a reducir la revictimizacion, programas de
atencion inmediata, centros de crisis y atencion las 24 horas, igual persisten graves
deficiencias en el sistema. El informe GREVIO (2024) senala desde la falta de medidas de
apoyo sostenido para las victimas hasta la persistencia de practicas judiciales revictimizantes,
a lo largo de todo lo analizado en el informe vy, segun el Observatorio de Violencias
Institucionales Machistas (OVIM), una alarmante violencia institucional que convierte a las
denunciantes en nuevas victimas de un sistema perverso (pag. 21). Este sistema las juzga,

investiga, ridiculiza, minimiza, ignora y desatiende, en lugar de protegerlas.

Este articulo busca analizar el impacto de la violencia institucional en el derecho a la
reparacion de las victimas de violencia machista en Espafa y en Catalunya. La hipotesis
planteada sostiene que esta violencia no es solo una irregularidad o una deficiencia eventual
en los servicios, sino que responde a un patrén estructural que perpetia la desigualdad y
atenta contra los derechos fundamentales de las mujeres, y el andlisis lo realizaremos, no
solamente con los informes sobre violencia institucional citados, sino también, sobre la
experiencia que, como letrada especializada en violencias machistas, tiene esta autora
acompafiando a las victimas. Todo ello, con la voluntad de visibilizar qué es lo que se
encuentra una victima y aquellos que la acompafiamos del sistema, para iniciar el camino real
hacia el cambio social, administrativo e institucional. La violencia es un problema de todos y
debe abordarse de forma implacable y excepcional. No sirve con hacer politicas y no conocer

como se aplican, hay que trabajar mas y mejor para conseguir erradicarla.

Abordaremos este trabajo en cuatro secciones distintas. Comenzaremos con el marco
normativo y conceptual de la violencia institucional y la reparaciéon integral. Luego,
examinaremos las manifestaciones de violencia institucional que sufren las victimas al
interactuar con servicios publicos, tanto asistenciales como judiciales. En tercer lugar,
revisaremos cémo deberfa realizarse un acompafiamiento integral que asegure la reparacion.
Por dltimo, intentaremos proponer medidas de reforma orientadas a garantizar la

erradicacion real de la violencia institucional.

https://doi.org/10.5565/rev/derechoygenero.37 Derecho y Género 2025, 2(2), pp. 79-101



https://doi.org/10.5565/rev/derechoygenero.37

82 Paula Andrea Narbona Vallespin

La importancia de este estudio radica en que el derecho a la reparacién no debe ser percibido
como un elemento final de un proceso judicial. La reparaciéon puede manifestarse de muchas
maneras, todas igualmente validas. LLas victimas no esperan una indemnizacion; esperan un
espacio amable donde sean escuchadas, atendidas, creidas y respetadas. Estos espacios hoy

en dia son oasis en medio de un desierto de patriarcado.

El Estado tiene la obligacion de garantizar esta reparacion. Sin embargo, con las practicas
institucionales actuales, lo unico que se esta logrando es vulnerar los derechos de las mujeres
e incumplir con las obligaciones y compromisos internacionales asumidos por Espana. Con
este articulo pretendo mostrar cémo el uso correcto de las politicas y medios de los que
disponemos hoy en dia serfan suficientes para mejorar el proceso de reparacion de las

victimas de violencia, disminuyendo la violencia institucional considerablemente.
2. Marco normativo y conceptual

El concepto de derecho a la reparaciéon que abordaremos esta fundamentado en la Ley
4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito. Esta ley establece que toda
victima tiene derecho a proteccidn, informacién, apoyo, asistencia, atencioén y reparacion,
ademas de participar activamente en el proceso penal mientras se les garantiza un trato
respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio. Este derecho a la reparacion
incluye tanto la compensaciéon econémica como otras medidas para la recuperacion integral
de la victima, sin importar si se conoce o no la identidad del infractor o el resultado del

proceso penal.

El articulo 3 de esta ley define la reparaciéon como la inclusion de medidas de restitucion,
indemnizacion, rehabilitacién, atencién y satisfaccion moral. En el ambito europeo, la
Directiva 2012/29/UE del Patlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
establece estandares minimos relacionados con los derechos, el apoyo y la proteccion de las
victimas de delitos. Esta directiva define el derecho de las victimas a obtener una reparacion
adecuada y exige a los Estados miembros a garantizar que implementen medidas para

prevenir la victimizacion reiterada.

En el ambito estatal, la Ley Organica 1/2004, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género, establece un marco amplio para garantizar la proteccién y reparacion
integral de las victimas. Esto incluye el derecho a una reparacién integral, que abarca

indemnizacion, recuperacion fisica, psiquica y social, acciones de reparacion simbolica y
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garantfas de no repeticion. Las administraciones publicas tienen el deber de asegurar un
acceso efectivo a estas formas de reparacién, promover tratamientos terapéuticos adecuados
y proteger a las denunciantes ante posibles represalias o amenazas. Ademas, deben trabajar
para restaurar la dignidad y reputacion de la victima y superar cualquier forma de

estigmatizacion.

De manera similar, la Ley Otrganica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual,
refuerza el derecho a la reparacion permitiendo que las administraciones publicas
proporcionen ayudas complementarias a las victimas que no encuentren una respuesta
adecuada en los recursos de atencion y recuperacion. También promueve acciones de
reparacién simbdlica y garantias de no repeticién y fomenta la formacién de los/as
profesionales y la creaciéon de protocolos de actuaciéon como parte de la responsabilidad

estatal.

En el marco europeo, la Resolucién del Parlamento Europeo del 6 de octubre de 2021
subraya la importancia de reconocer y abordar la violencia institucional. Indica que debe ser
sancionada y que se deben establecer medidas adecuadas para garantizar la protecciéon y
compensacion de las victimas. Ademas, enfatiza en la necesidad de crear formaciones,
procedimientos y directrices para todos los/as profesionales que trabajan con las victimas,
algo que actualmente esta ausente. Asimismo, el Convenio de Estambul (2011) reconoce la
obligacion de los Estados de prevenir, sancionar y reparar la violencia contra las mujeres. La
CEDAW, en sus Recomendaciones Generales n° 19 y 35, ha subrayado que la tolerancia
institucional frente a la violencia de género es una forma de discriminaciéon. Ademas, la
Directiva 2024/1384 insiste en la necesidad de asegurar el acceso a la justicia y la proteccion
de las victimas, garantizando canales accesibles y seguros para la denuncia, asistencia juridica
gratuita, y enfatiza la necesidad de establecer medidas para fomentar la denuncia sin temor a

consecuencias negativas.

Por su parte, la violencia institucional se conceptualiza como cualquier accién u omision de
las instituciones publicas que perpetia, reproduce o agrave la violencia contra las mujeres, y
no solo eso, sino que como nos explica Encarna Bodelén (2014), la violencia institucional
incluye todo aquello en lo que el estado es responsable por su accién u omision y, también,
aquellos actos que muestran una pauta de discriminaciéon o de obstaculo en el ejercicio y goce
de los derechos. Segun la Ley 5/2008, modificada por la Ley 17/2020 de Catalunya, se trata
de cualquier violencia ejercida por las autoridades, el personal publico y los agentes de

cualquier organismo o institucion publica con el fin de retardar, obstaculizar o impedir el
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acceso a las politicas publicas y al ejercicio de los derechos para una vida libre de machismo,
incluidas las legislaciones sectoriales aplicables. La falta de diligencia debida, tanto
cuantitativa como cualitativa, en el abordaje de la violencia machista, si es conocida o
promovida por las administraciones o se convierte en un patréon de discriminacién reiterado
y estructural, constituye una manifestaciéon de violencia institucional. Esta violencia puede
surgir de un solo acto o practica grave, de la repeticion de actos o practicas menores que
generan un efecto acumulado, de la omisiéon de actuar ante un peligro real o inminente
conocido, y de las practicas u omisiones revictimizadoras. La violencia institucional también
incluye la produccion legislativa y la interpretacion y aplicacion del derecho que tengan como

objetivo o resultado este mismo efecto.

LLa violencia institucional esta reconocida y sancionada tanto en la normativa europea como
en la espafiola y autonémica estableciendo mecanismos de proteccidn, reparacion y
prevencion para evitar que las victimas sufran nuevas formas de violencia o discriminacién
por parte de las instituciones. Parte de este esfuerzo para erradicar la violencia institucional
incluye el apoyo integral a las victimas y la creacién de medidas para asegurar su reparacion,
restaurar su dignidad y prevenir la repeticion de la violencia. Ia reparacion no puede ser vista
de manera neutra; debe integrar la perspectiva de género, reconociendo todos los dafios
sufridos por las mujeres: fisicos, psicologicos, econémicos, sociales, y actuar realmente en su
beneficio. En este sentido, y en términos de restauraciéon apuntar, como recoge Mercedes
Llorente (2021), que esta idea de justicia restaurativa, que creemos abarcaria el sentido de una
reparacion integral, lo que pretende es que el castigo no sea la unica respuesta al delito, sino
que cambiando radicalmente, y en lugar de compensar un dafio con otro dafio en forma de
pena, debemos inspirarnos en compensar el perjuicio producido con acciones posteriores
positivas tanto para la victima como para el victimario. Y en este sentido, el delito pasaria a
ser entendido como un conflicto humano que provoca la ruptura de expectativas sociales
compartidas, derivando a una lectura relacional del fenémeno criminal que engloba, de forma
simultanea, la responsabilidad del autor, la reparacién de la victima y la reintegracion del

victimario (Marfa Eugenia Rodriguez Palop, 2012).

En sintesis, el cumplimiento de las obligaciones estatales para garantizar el derecho a la
reparacion de la victima exige evitar cualquier practica de violencia institucional. Segun la
CEDAW (Recomendacién 35, art. 24), esto implica garantizar una diligencia debida que
abarque investigar, sancionar y reparar los actos de violencia, incluso cuando son cometidos

por particulares, ademas de eliminar la discriminaciéon estructural en leyes y practicas y
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proteger contra la revictimizacién institucional. El Convenio de Estambul (art. 5.2) sefala
que los deberes del estado son prevenir, proteger, perseguir y asegurar politicas integrales. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos considera a los estados responsables si no actian
con diligencia y ello causa dafio a las victimas (STEDH Demanda n® 33401/02 de 9 de junio
de 2002 (Opuz c. Turquia) o STEDH Demanda n°® 41237/14 de 2 de marzo de 2017 (Talpis
vs. Italia)) destacando su obligacién de garantizar el derecho a la vida y a la integridad, lo que
incluye la obligacion de prevenir la violencia machista. Igualmente, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH Sentencia de 16 de noviembre de 2009) en el conocido caso
Campo Algodonero v. México, establece que los estados tienen la obligacién de prevenir,
investigar, sancionar y reparar. Como indica Patricia Gonzalez Prado (2024) en La diligencia
debida en las politicas de prevencion, la diligencia debida amplia el foco del agresor individual
hasta comprender y ocuparse de la respuesta institucional a la infraccion, esto es, hasta poner
el foco en la intervencién de los poderes publicos antes, de manera concomitante y posterior
a la agresion individual, en el deber de prevencion y en el deber de reparacion integral de las
violencias machistas. Exige el salto del reconocimiento formal de los derechos, al acceso
efectivo y libre de discriminaciones, de la ficcional neutralidad del Derecho, al abordaje
interseccional, de la priorizacién de la investigacion de los casos que superen la ya restrictiva

selectividad penal y al paradigma de la reparacién integral.”

Desde el ambito nacional, la Constituciéon Espafiola nos exige eliminar obstaculos para la
igualdad real (articulo 9.2), garantizar el derecho a la vida y a la integridad fisica y moral
(articulo 15), y asegurar el derecho a una tutela judicial efectiva sin indefension (articulo 24).
Mis especificamente, la Ley Organica 1/2005 nos obliga a establecer medidas de proteccion
juridica, social y econémica, asi como una asistencia social integral. La Ley Organica 10,/2022
refuerza la obligacion de aplicar la perspectiva de género en los procesos de investigacion y
judiciales, esta obligacion dentro de las politicas de lucha por la igualdad. Juzgar con ojos de
mujetr” como lo llama M. Llorente, es aplicar una metodologia de analisis de la cuestién
litigiosa, que, debe utilizarse en todos aquellos supuestos en los que se vean afectados los
derechos de la mujer al involucrarse relaciones asimétricas de poder o patrones estereotipicos
de género, con objetivo de buscar soluciones equitativas ante situaciones desiguales de
género haciendo efectivo el principio de igualdad, como ya apuntaba también Gloria Poyatos,
(2019). En el mismo sentido, la magistrada Lucia Avilés (2017) entiende como una
herramienta basica para lograr una sociedad igualitaria utilizar la justicia como factor de

proteccion, considerando que lo que pretende la perspectiva de género es la construccion de
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lo juridico para la plena realizacion del principio de igualdad y no discriminacion, siendo que
los argumentos juridicos de manera sistematica se han construido en torno a lo masculino
singular, siendo, por tant, un fenémeno estructural y sistematico y no algo anecdético entre
sujetos socialmente aislados. La aplicacién de la perspectiva de género como instrumento

juridico de analisis requiere constatar la existencia de una relacion desequilibrada de poder.

Sin embargo, sestamos realmente evitando la victimizacion institucional de las mujeres o, por
el contrario, los servicios publicos, asistenciales, juridicos, policiales, entre otros, siguen
funcionando de manera que sistematicamente obstaculizan el derecho de las victimas a una

reparacion integral, perpetuando asf actos de violencia?

3. Manifestaciones de violencia institucional frecuentes para las victimas de

violencia machista

Es crucial comprender que cualquier proceso judicial en el que participe una victima de
violencia machista llevara implicito un grado de revictimizacion. Esto se debe a que tendra
que ser interrogada varias veces sobre lo ocurrido. Sin embargo, el problema surge cuando
las/os profesionales, amparindose en esta revictimizacidn inevitable, ejercen una violencia

institucional encubierta.

Cuando pensamos en violencia institucional ejercida sobre las victimas, generalmente
imaginamos procesos judiciales largos y tediosos, con preguntas y repreguntas incomodas. Y
si, evidentemente, un proceso judicial manejado de esta manera es violencia institucional, no
solo por el trato recibido por la victima, sino porque se desvirtia el propésito principal del
procedimiento: ser una herramienta para que las victimas puedan superar la violencia
experimentada, independientemente del resultado, algo que en la mayoria de los casos resulta

imposible. Pero esta forma de ejercer violencia es solo un ejemplo mas.

Es fundamental entender que practicas como un interrogatorio judicial que reproduce
estereotipos de género, cuestiona la credibilidad de la victima y la somete a un escrutinio
excesivo constituye violencia institucional. Estas practicas no solo son contrarias a la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, sino que también dafan profundamente a las victimas.
Tal como expone la magistrada Marfa Cristina Caja (Caja y Quiroga, 2021), la reiteracién
innecesaria de las declaraciones en los procedimientos de violencia de género en Espafa
constituye una deficiencia del sistema judicial que requiere soluciones urgentes. El Tribunal

Supremo ha sefialado cémo se deben valorar las pruebas en estos casos sin necesidad de
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agredir ni poner en aprietos a las denunciantes. Incluso cuando el testimonio no supera el

triple test” y no constituye prueba de cargo suficiente para desvirtuar la presuncién de
inocencia, si se ha tratado bien a la victima, se le han proporcionado los medios adecuados y
ha sido acompanada por profesionales capacitados, esa sentencia de absolucion puede servir
como herramienta terapéutica, ayudando a la victima a recuperarse. Ella ya ha hecho lo mas
importante: informar a la autoridad sobre el dafio que le han causado. Evitar que esto vuelva
a ocurrir ya no es su responsabilidad; solo debe contar lo que le ha pasado y recibir ayuda
para superarlo. Si el agresor es condenado o no es una responsabilidad que ella no debe

cargar. Desafortunadamente, este enfoque ain no esta arraigado.

Cuando una mujer acude al sistema institucional - ya sea ante policias, fiscales o jueces - para
denunciar la violencia sufrida, muchas veces no lo hace esperando que su agresor reciba una
condena severa o pase afos en prision. De hecho, muchas mujeres no denuncian por miedo
a que el padre de sus hijas/os sea encarcelado. Lo que esperan es ser escuchadas, que alguien

se ocupe de protegerlas a ellas y a sus seres queridos, y que el agresor las deje en paz. Cuando
una mujer que ha estado soportando violencia se sienta frente al Estado y dice: Ayudenme,

este hombre me esta destrozando la vida, ya no sé cémo lidiar con él. Hagan algo”, esta

pidiendo precisamente esto: que el Estado se ocupe.

A partir de aqui, la responsabilidad de lo que ocurra o no ya no es suya. Es en este punto se
encuentra la asunciéon de la responsabilidad por parte del Estado, en cuanto a la proteccion,
investigacion, tratamiento, educacion y prevencion, y es donde dara comienzo la reparacion
de esta mujer. Este camino nunca deberfa depender exclusivamente de si reciben o no una
indemnizacion al término de un proceso que se extiende innecesariamente durante 3 o 5 afios
en la mayorfa de los casos, sino que cuando una mujer decide visibilizar la violencia que ha
padecido o esta padeciendo, inicia su camino hacia esa reparacion integral que las leyes
prevén. Hste proceso nace el dia en que una mujer victima de violencia comparte su
experiencia con alguien. Si ese intetlocutor forma parte de la administracion del estado, es su
obligacion, y la del estado, asegurarse de acompafiarla desde el principio para garantizar su

reparacion integral. ¢Qué significa esto?
Veamos, a continuacion, las fallas que encontramos en el sistema actual:

3.1. Altencion sanitaria.
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Si la mujer se acerca a su centro de atencioén primaria, el profesional que la atiende debe ser
capaz de identificar, con la poca informacién que ella ofrezca, su condicion de victima de
violencia. Debe proporcionarle un entorno seguro y de calidad donde pueda compartir su
experiencia. Ademas, desde el primer momento, el profesional debe saber cémo actuar y qué
pasos tomar para que esa atencion forme parte de las pruebas en un futuro proceso judicial.
Debe conocer la red de servicios publicos disponibles para las victimas de violencia y estar
al tanto de los desafios legales que enfrenta. En definitiva, debe estar capacitado para atender
a pacientes que sufren violencia machista. De lo contrario, si esa primera atenciéon es
deficiente, estamos ejerciendo una nueva violencia sobre la victima y nos alejamos de la

reparacion integral que el estado debe procurar.

Esta reflexién puede y debe extenderse a todos las/os profesionales, tanto publicos como

privados, que intervienen en procesos relacionados con victimas de violencia machista.
3.2, Atencion policial.

Una situaciéon que con frecuencia me encuentro en la atenciéon a victimas de violencia
machista, es la de mujeres que han acudido en reiteradas ocasiones a denunciar a comisarfa,
y les han dicho que su situacién no es suficiente para denunciar”. Como consecuencia de
esta conducta de los agentes, el Estado esta ejerciendo violencia y alejando a la victima de su
reparacion. Esta actitud no tiene justificaciéon alguna, ya que no corresponde a los agentes
decidir si algo constituye o no delito, especialmente en casos de violencia de género de ambito
psicologico. Si una mujer logra armarse del valor suficiente para ir a comisarfa y explicar parte
de lo ocurrido, pero es rechazada porque su relato inicial parece insuficiente, sera mucho
menos probable que regrese para contar lo profundo y grave de su situacion. Hasta que no
tengamos profesionales que comprendan como funciona la violencia, que entiendan que no
es facil reconocerse como victima o asimilar que la persona con la que has decidido compartir
la vida te esta hiriendo dia tras dia de todas las formas posibles, estamos privando a esa mujer
de su reparaciéon. Aunque logren alejarse del contexto violento, el mensaje de estas

exagerando” siempre la hara dudar de si misma y de lo que ha vivido, dificultando su

recuperacion y el reconocimiento de sus necesidades.

Por ello, si el estado no garantiza que todos las/os profesionales - de cualquier ambito,
publico o privado - estén formados para manejar casos de violencia machista, se perpetua

una forma de violencia institucional que afecta enormemente la reparacion emocional y social

Derecho y Género 2025, 2(2), pp. 79-101 https://doi.org/10.5565/rev/derechovgenero.37



https://doi.org/10.5565/rev/derechoygenero.37

El impacto de la violencia institucional. .. 89

de estas mujeres. La dnica manera de erradicar esta forma de violencia es instaurar

formaciones obligatorias.

En este sentido, el informe GREVIO nos indica entre sus recomendaciones, en el punto 74
del informe que el GREVIO insta a las autoridades espafiolas s intensificar la formacién de

todos los profesionales que tratan con victimas y autores de violencia sobre las mujeres sobre

todas las formas de violencia contempladas en el Convenio de Estambul y, las necesidades
especificas de las mujeres pertenecientes a grupos vulnerables”. Ademas, prevé que esta

formacion debe ir acompanada de protocolos normalizados destinados a identificar, dar

soporte y derivar a las victimas a otros servicios, y debe ser evaluada periédicamente”.

Mientras las formaciones obligatorias lo sean solamente de forma inicial como en la
judicatura, sin requerir el reciclaje a los/as profesionales, o en otros ambitos, como el
sanitario, sigan siendo opcionales, no erradicaremos la violencia institucional; seguiremos
organizando cursos, charlas y encuentros de mujeres para mujeres, dandonos apoyo sobre
las realidades que las que si asistimos ya conocemos, pero sin cambiar estructuralmente el

sistema.
3.3. Proteccion a las victimas.

En cuanto a la necesidad de garantizar una proteccion efectiva a las victimas, - que les permita
alejarse realmente de la violencia y, como resultado del poner distancia sin temor, puedan
iniciar, consciente o inconscientemente, su camino hacia la reparaciéon- debemos centrar
nuestra atencion en las 6rdenes de proteccion que se dictan (o mejor dicho que no se dictan.
En el caso de Catalunya, la denegacion de las 6rdenes de proteccion esta en mas un 52%) y
en la evaluacion del riesgo realizada por la policia, que influird posteriormente en la decision
judicial. Aunque abordar la valoracion del riesgo y las 6rdenes de proteccion da para un
analisis extenso, basta sefalar aqui el dafio causado por las constantes denegaciones. Estas
generan en las victimas desconfianza en el sistema judicial y agravan su situacion: tras haber
denunciado, su agresor sabe que hay un proceso abierto en su contra y ellas permanecen
desprotegidas, sintiendo que no se las cree. Aunque el agresor, bien asesorado, no hara nada,
pero ¢puede una mujer victima de violencia poner la suficiente distancia para recuperarse de

lo que ha vivido cuando sabe que no hay nadie que vele por su proteccion?

La escasez de recursos para que las medidas cautelares sean efectivas es una de las razones

port las que se dictan tan pocas 6rdenes de proteccion. Silos juzgados dictan una orden y no
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hay agentes para hacerla cumplir, si el estado no asegura los medios para realizar un
cumplimiento efectivo de la orden, tienden a ser rechazadas. Pero entonces, seamos
honestos, las denegamos no por falta de riesgo, sino por falta de medios. Esta realidad deberfa
ser explicitamente conocida tanto por las victimas como por los agresores, porque mientras
persista esta insuficiencia estructural, se continuara perpetuando un ciclo donde el sistema

falla en su papel como garante de justicia.

Actualmente, gracias al ejercicio podemos afirmar que solo se otorga una orden de proteccion
en casos de violencia fisica que ya hayan ocurrido y pongan en riesgo la vida de la victima o
de amenazas directas a la integridad fisica de la victima. Si el temor no se centra en la
integridad fisica, no se considera que exista un riesgo significativo, ignorando por completo
los posibles riesgos psicologicos. A dfa de hoy, la salud mental no se incluye como criterio
para evaluar el impacto para otorgar proteccion. Esto significa que estamos exponiendo a las
victimas a un riesgo real, vulnerando su derecho a la vida y a la prohibicién de tratos
inhumanos. Estamos dejando a las mujeres que han denunciado a su pareja, con la que han
compartido media vida, solas y con la responsabilidad de protegerse a si mismas y a sus
hijas/os. Esto, sin importar como se mire, es un claro ejemplo de violencia institucional.

Ademas, impide a las victimas acceder a su derecho a la reparacion integral.
3.4.  Turno de Oficio.

Cuando una mujer decide presentar una denuncia por violencia machista, tiene derecho a ser
atendida por un/a abogado/a especializado/a. Sin embatgo, la realidad es que, en los
colegios, a pesar de que existe el requisito de especializacién, un curso realizado hace mas de
una década sigue siendo valido. Es evidente que, si no obligamos a los colegios profesionales
a actualizar a sus colegiados, y no hay incentivos o penalizaciones para hacerlo, las mujeres
recibiran asesoramiento de un servicio semi-publico que, en muchos casos, es deficiente.
Esto augura problemas en su proceso judicial, que ya es de por si altamente complejo.
Ademas, el panorama se torna mas desalentador para la mujer cuando descubre que el
procedimiento legal que esta por enfrentar podria extenderse entre 3 y 5 afios. La reaccion
de muchas de ellas ante estos plazos refleja la desesperanza ante un sistema judicial con
recursos claramente insuficientes para satisfacer las demandas que plantean, lo que lleva a
muchas a decidir no denunciar, al no poder sostener un procedimiento judicial de esta
duracién. Una solucién que llegue tanto tiempo después no es una solucion real, vulnerando
nuevamente su derecho a la reparacion. Por si fuera poco, estamos ante un desafio creciente:

con la entrada en vigor de la nueva Ley de Eficiencia este septiembre, los juzgados de
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violencia contra la mujer deberfan asumir también todos los casos relacionados con
violencias sexuales fuera del ambito de la pareja o expareja. Si actualmente los procesos ya
enfrentan retrasos insostenibles, la perspectiva futura inquieta profundamente a quienes

trabajamos en el ambito del derecho penal.
3.5, Atencion integral.

Ahora, observemos qué sucede en paralelo a ese procedimiento judicial cuando se informa a
la victima sobre sus derechos. Aunque se les asegura que tienen medidas de apoyo
disponibles independientemente de si deciden denunciar o no, la falta de medios hace que
éstas sean insuficientes o dificilmente ejecutables. Por ejemplo, si una mujer esta bajo el
seguimiento de su médica/o de cabecera y ha solicitado atencién psicoldgica o ha sido
derivada, enfrenta un tiempo de espera de entre 5 y 6 meses segtin el Barémetro Sanitario de
2025, publicado por el Ministerio de Sanidad, para ser atendida por un/a profesional
especializado. Incluso cuando logra acceder a la primera consulta con un profesional de salud
mental, lo mas probable es que las sesiones posteriores sean escasas, limitaindose quizas a
una visita al mes. Por otra parte, si solicita atencién a través de un centro de atencién a
mujeres victimas de violencia, también debera superar listas de espera y limitaciones en el

seguimiento de sus sesiones por falta de personal.

En este contexto, hablar de reparacién emocional y social” se vuelve casi irdnico si
consideramos que los servicios disponibles no son capaces de responder en el tiempo y la
ecuencia necesarios. Esta atencion es insuficiente para sostener u oceso de reparacio
fr ncia n rios. Esta atencion es insuficiente par tener un pr de reparacién

de un acto de violencia como el que nos ocupa.
3.6.  Proceso judicial

Ahora, consideremos el caso de una mujer que ha decidido denunciar, que el procedimiento
ha avanzado, que ha llegado a juicio y ha desvirtuado con su relato y pruebas periféricas la
presuncién de inocencia, y ahora tiene ante si una sentencia que condena a su agresof.
Entonces, ¢cha cumplido el estado con su obligacién de asegurar una reparacion integral para
esta mujer? ¢O seguimos ejerciendo violencia institucional al vulnerar su derecho a la

reparacion?

El resultado de un proceso judicial exitoso, paraddjicamente, evidencia que la violencia
institucional no es un fenémeno aislado, sino un componente profundamente arraigado en

el sistema. Porque incluso cuando una mujer obtiene una sentencia condenatoria en casos de
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violencia ejercida por su pareja o expareja, lo que dicta la resolucién tanto para el agresor
como para la victima suele ser completamente insuficiente, y mas teniendo en cuenta que ese
fallo llega tan tarde, evidenciando que no estamos ni cerca de brindar una respuesta adecuada

para considerarla como una reparacion efectiva del dafo.

Para empezar, es importante examinar las penas previstas en estos casos. Aunque no soy
particularmente partidaria del enfoque punitivo, es innegable que, salvo en situaciones de
extrema gravedad, la mayorfa de los casos de violencia - especialmente psicolégica - en el
ambito de pareja o expareja, el codigo penal establece sanciones minimas. Si ademas, tenemos
la suerte” de obtener una orden de proteccién, cuando llega la condena, la prohibiciéon de
acercamiento y comunicacion ya se ha cumplido. Como consecuencia, la mayorfa de las penas
directas para el agresor se reducen a multas insignificantes o condenas de prisién inferiores
a dos afios que suelen quedar suspendidas y, por ende, no tienen repercusion real en su vida,
mas alla del deber de pago de una indemnizacién. En cuanto a éstas, a pesar de las protestas

y promesas de aumento, siguen siendo de muy bajo importe.

Por otro lado, podtiamos pensar que la Ley 8/2021 de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia, al obligar a suspender las visitas de un progenitor inmerso en un procedimiento
port violencia contra la madre o los menores, habria generado consecuencias en las relaciones
paternofiliales durante el proceso judicial. Sin embargo, esto dista mucho de ser asi.
Ignorando por completo las normativas y reformas incorporadas en los codigos civiles, los
juzgados unicamente suspenden visitas en casos donde se detecta un grave riesgo fisico, es
decir, tras ocurrir algin acto de agresion tangible. En el mejor de los casos, la suspension
llega tras dictarse sentencia. Pero ¢qué ocurre cuando se solicita esta medida desde el inicio
y no se concede porque los tribunales priorizan la relacién paterno filial por encima de la
seguridad de los menores? Si afos después se dicta una sentencia condenatoria y no hubo
una suspension de las visitas durante el procedimiento, las relaciones paternofiliales tienen a
mantenerse tal cual, dado que, si no ha ocurrido alguna tragedia evidente en el interin, ya no

hay fundamentos suficientes para interrumpir esas visitas.

Asi, nos encontramos con adolescentes que han crecido en entornos marcados por violencia
y ataques continuos hacia su madre, que, o bien estan deprimidos, o bien se han dejado llevar
por el agresor y ya repiten patrones. Con esta realidad, les pedimos a las mujeres que se

recuperen, mientras el Estado no estd haciendo nada para asegurar su reparacion.
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El panorama actual en torno a la violencia machista presenta serios retos que,
lamentablemente revelan fisuras importantes en el cumplimiento de las obligaciones
estatales. Nos encontramos con agresores condenados a una pena minima y a una
indemnizacién que no cubre ni los gastos en tratamiento psicolégico, psiquiatrico y
farmacoldgico de la denunciante, ademas de no tener repercusion en las relaciones familiares
ni sociales del agresor. Respecto a la indemnizacién, debemos tener en cuenta, como nos

recuerda Teresa Aguado Correa (2023), la LOVG en su articulo 28 no nos habla de
indemnizacion, sino que habla de compensaciéon econémica” lo que lleva a mayor

confusién, entendiendo que podemos estar ante una cuantificacion econémica diferente de

la que se prevé como indemnizacion que serfa responsabilidad directa del agresor.

Y no solo eso, sino que resulta dificil incluso que una de las condenas de la sentencia obligue
al agresor a realizar algun curso sobre violencia machista o a asistir a un centro de atencion
para agresores, asegurandonos de que participe en alguna terapia, tratamiento o ejercicio que
nos garantice que su nueva pareja no sera otra victima. ;Como esta cumpliendo el Estado
con esta obligacién integral de prevenir la repeticion del dafio? Actualmente, de ninguna
manera, ya que no tenemos un discurso social fuerte que estigmatice al agresor en su vida
publica o profesional, ni existe ninguna herramienta disefiada para asegurar que el individuo

en cuestion no vuelva a agredir.
3.7. Obligaciones politicas.

Si a todo esto afiadimos que hoy en dfa la violencia es un tema discutido en el parlamento,
entonces, ¢qué queda de las obligaciones que ha asumido el Estado espafiol? No tengo la
respuesta a esta ultima pregunta. En un contexto donde apenas el 0,08% de las denuncias se
clasifican como falsas, persiste la narrativa callejera centrada en trivializar el fenémeno y
obviar su gravedad como un problema estatal. Mientras la violencia machista siga siendo
ridiculizada, minimizada e invisibilizada por gran parte de la politica de este pafs, es evidente
que el Estado no esta cumpliendo con su responsabilidad de asegurar la erradicacion de la
violencia institucional y no estd cumpliendo con su compromiso de garantizar que las
victimas puedan obtener una reparacion integral. No tengo la respuesta, pero si tengo mas
preguntas, como por qué en las redes sociales se nos bombardea constantemente con perfiles
que niegan sistematicamente la violencia en la pareja o que ejercen violencia contra las
mujeres aprovechando el anonimato sin ser perseguidos, mientras que alguien que publique

algo considerado apologia del terrorismo sea localizado e investigado. ¢Existen delitos de

https://doi.org/10.5565/rev/derechoygenero.37 Derecho y Género 2025, 2(2), pp. 79-101



https://doi.org/10.5565/rev/derechoygenero.37

94 Paula Andrea Narbona Vallespin

odio de primera y segunda categoria? Esta claro que, en este caso, como en todos, las mujeres

siempre somos de segunda.

Las obligaciones del Estado en esta lucha son claras: 1) prevenir: educar, sensibilizar y formar
a profesionales; 2) proteger: garantizar seguridad inmediata a las victimas; 3) investigar: actuar
de oficio, sin dilaciones, con perspectiva de género; 4) sancionar: condenar a los responsables
de manera efectiva; 5) reparar: indemnizar, apoyar psicolégicamente, garantizar la no

repeticion y, en definitiva, cumplir con los cuatro puntos anteriores.

Sin embargo, hoy en dia estos pilares siguen tambaleandose debido a profesionales no
especializados, falta de recursos para atender a las victimas, procesos judiciales largos y
desalentadores, 6rdenes de proteccion inexistentes o inadecuadas, condenas simbolicas que
no aseguran cambios en los agresores y la proliferacion de discursos de odio no penalizados
fruto de una ola reaccionaria que parece un tsunami. Segun recoge el informe GREVIO
(2024) Estos discursos han tenido un impacto particular en los hombres jévenes. Una
encuesta de opinion de 2023 revel6 que el 65% de los jovenes entre 18 y 24 afios consideraba
que las desigualdades de género eran pequefias o inexistentes, y el 52% consideraban que las
politicas de calidad de género habifan ido demasiado lejos y discriminaban a los hombres”
Esta claro que la actuacion estatal es deficiente y, en muchas ocasiones, incluso carece de la
diligencia debida, y en este sentido el informe OVIM nos indica que las instituciones que
ejercen violencia institucional machista incumplen con las siguientes obligaciones: Reparar
las violencias machistas (84,4%); Prevenirlas (79,8%); Investigatlas y perseguirlas (59,1%);
Sancionarlas (37,4%). Ademas de estar incumpliendo con la obligacién de aplicar la

perspectiva de género e interseccional de forma transversal.”
4. El camino a la reparacion

Quienes acompafiamos a mujeres y nifias/os victimas de violencia machista sabemos que
imponer un camino para su recuperacion no es ofrecer un buen servicio. Es imprescindible
respetar tanto los tiempos de las victimas, como las decisiones personales que tomen en su
proceso de sanacion. Respetar sus tiempos y decisiones es lo que garantizara su derecho a
una reparacion integral, y en este caso, institucional y administrativamente, encontramos
nuevamente deficiencias, ya que todo el sistema esta disefado para quienes deciden

interponer una denuncia a tiempo.
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Hacerlo a tiempo significa tener la fuerza suficiente para sostener un procedimiento judicial,
ser interrogada repetidamente, estar obligada a responder a todas las partes, permitir que
investiguen cada aspecto de su vida, cuestionen su relato como mujer adulta porque a los 15
aflos fue atendida por motivos de salud mental, o simplemente porque hoy tiene un/a
psicélogo/a con la que comparte su dia a dia. Todo esto antes de los cortos plazos de
prescripcion, sin considerar que tendran que lidiar con la persona que han denunciado,
probablemente porque tienen hijos/as en comun, sin saber como afectara esto a los menores,

y, por supuesto, sin ninguna garantia de que el proceso termine en una condena.

En definitiva, el proceso judicial actual plantea innumerables desafios que no solo ponen en
riesgo la reparacion integral, sino también el bienestar emocional de las victimas durante todo
el procedimiento. En este contexto, exigir cambios estructurales y garantizar un enfoque
centrado en las necesidades reales de las victimas ya no es solo un imperativo urgente: es una

deuda inaplazable del Estado.

Para asumir la realidad con la que estamos trabajando es crucial ser transparentes con la mujer
que solicita asesoramiento, explicandole las deficiencias actuales del sistema que debe
protegerla y creerla. Debe tomar una decision informada para salir o recuperarse de la
violencia, similar a un consentimiento informado en un tratamiento médico. Esto significa
que la mujer debe saber en todo momento qué ocurrird y no depositar su esperanza
unicamente en una condena. El proceso judicial debe beneficiarla, independientemente del

resultado, que podria ser absolutorio debido a las reglas procesales que favorecen al reo.
4.1.  ;Como deberia ser el acompariamiento integral a las victimas?

Para que una victima pueda beneficiarse del procedimiento y asegurar que el estado cumpla
con su deber de garantizar la reparacion integral, todo deberia desarrollarse de la siguiente

manera:
4.4.1. Inicio del proceso de denunciar.

Primero, la mujer, consciente de haber sufrido violencia y con la voluntad de combatitla,
deberia ser atendida en su centro de salud primaria. Allf, un profesional capacitado en el
tratamiento de victimas de violencia machista deberfa conocer a fondo sus derechos y activar
los servicios publicos correspondientes. En esta etapa inicial, ahora considerada paciente,
serfa derivada tanto a un centro de atencién especializado en violencia como a la comisaria.

En esta ultima, el servicio de atencién a la victima le brindarfa nuevamente informacién
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acerca de sus derechos. Si decidiera denunciar se recogetrian los hechos completos,
incluyendo dinamicas propias de la relacién conflictiva que nos permitirfa contextualizar, sin

emitir juicios ni tipificar de forma apresurada.

En la comisarfa, podrian activar el servicio Atenpro para que se sienta mas segura y, por
supuesto, llamatfan al colegio de la abogacia para designar un/a abogado/a especializado y
actualizado que le explique como funciona todo el proceso y esté con ella en el momento de
denunciar, y nunca plantearfan a la mujer que puede renunciar a tener letrada/o para
denunciar. Paralelamente, desde el servicio de intervencion especializada, se iniciarfa un
seguimiento psicosocial y comenzarfa su tratamiento psicolégico, que siempre deberia ser
supetvisado por su médico/a de cabecera en caso de que necesite tratamiento farmacolégico.
Si hubiera menores involucrados, deberfan ser atendidos por profesionales de

psicopedagogfa.

Si la mujer decide denunciat, lo harfa acompafiada de su abogado/a, presentando una
denuncia tan completa que, con solo ratificarla, serfa suficiente en sede judicial, mas alld de
las inevitables preguntas de la defensa. Como nos indican Caja y Quiroga (2021), existen los
medios para que la revictimizacion ante la declaraciéon sea minima. La grabaciéon del
testimonio, la habilitacion de espacios seguros, la presencia de profesionales de la psicologia
especializados. Como reflexionan en su articulo, la implementacion de estas estrategias no
solamente contribuirfa a reducir la revictimizaciéon, sino que ademas, fortaleceria la

credibilidad y solidez de los pronunciamientos judiciales.

Siguiendo con la practica procesal, se realizarfa una evaluacion del riesgo, considerando no
solo el peligro fisico inmediato, sino también el estado de salud fisica y psicoldgica de todos
los miembros de la familia sometidos al agresor, y se dictarfan medidas judiciales para, al

menos, evitar el contacto entre el agresor y su victima principal y, en su caso, con sus hijos/as.

Es entonces cuando la victima podra respirar, poner distancia y comenzar a trabajar en su

recuperacion.
4.4.2.  De la instruccién judicial.

Irfamos al juzgado, ratificarfamos la denuncia, pasarfamos por el instituto forense, donde le
explicarfan detalladamente las posibles afectaciones provocadas por la violencia sufrida. La

victima setfa escuchada y validada. El/la forense designado/a debetia coordinarse con el
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Servicio de intervencion especializada y también se comunicarfa con el centro de atencién

primaria para conocer de primera mano como esta y qué seguimiento se le esta realizando.

Paralelamente, el servicio de atencion a la victima la llamarfa regularmente, asegurandole que

no esta sola y que el sistema la apoya.

De este modo, la victima conoceria la importancia que su proceso tiene para el Estado, y
sentirfa que su experiencia es significativa, real e injusta, ya que hay un sistema detras
preocupado por su bienestar. Su abogado/a estatia alli para resolver todas sus dudas,

brindarle seguridad y prepararla adecuadamente para la continuacion del proceso.

Con este nivel de atencién integral, el proceso judicial avanzaria mientras su vida comenzara
a reconfigurarse. Ademas, aunque el proceso judicial es inevitablemente extenso, seria menos
tormentoso porque sentirfa que ha sido escuchada y atendida, y todo ello, utilizando los

medios que se supone que estan activados y en servicio actualmente.

Si el sistema realmente se preocupara por las victimas, priorizaria los casos con menores por
delante de todos los demas. Escucharia a los nifios y nifias, dandoles tiempo y confianza, sin
presionarlos para que hablen mal de su padre, sin entender las consecuencias, con el primer

desconocido que les pregunte, en una sala con camaras.

Si no llegaramos a juicio, se deberfa citar a la denunciante junto con su representante legal a
través de canales como el servicio de atencion a la victima de los juzgados donde deberian
explicarles por qué se ha sobreseido. Los ciudadanos no siempre entienden las normas y
garantias procesales, pero si entienden de justicia y derechos. En muchas ocasiones, no es
suficiente que tu abogado/a te diga lo que ha pasado; quietes escuchatlo de quienes se supone

que tienen el poder de protegerte y de castigar a quienes te hacen dafio.
4.4.3. Del Juicio Oral

Si llegamos a juicio, se activarfan automaticamente los sistemas de proteccion a la victima,
incluida la asistencia psicolégica en sala. Asimismo, la sentencia que resultara se dictarfa con
el cuidado de reconocer que esa mujer ha tenido el valor de hacer lo que la politica y la
sociedad le exigen: denunciar a su agresor. Y si el resultado fuera una absolucion, también es

vital que se le explique de forma clara y empatica el porqué de esa decision.

4.4.4. De la Sentencia
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En caso de una sentencia condenatoria, lo ideal serfa que no llegara con 5 afios de retraso, y
que tuviera unas consecuencias reales tanto para el condenado como para la victima. Incluirfa
una indemnizacion suficiente para cubrir los gastos en tratamientos y el tiempo dedicado a
la recuperaciéon y asesoramiento. En cuanto al agresor, las penas deberfan ir mas alla de las
opciones actuales que, muchas veces, resultan irrisorias. Deberfan incluir trabajos
comunitarios, cursos, talleres vinculados a la lucha contra la violencia y programas de

rehabilitacion disenados especificamente.

Sélo cuando exista un sistema bien estructurado, con un acompanamiento real, comprensivo,
empatico e incluso afectivo, ese procedimiento judicial podra contribuir efectivamente al
proceso de reparacion de la victima. Asi, el Estado cumpliria con su deber de asegurar una

reparacion integral a las victimas de violencia machista.

En este camino a la reparaciéon que hemos tejido vemos como el acompafiamiento que debe
brindarse a las victimas es complejo y requiere de la participacion de profesionales de
diferentes ambitos porque la caracteristica central del impacto de la violencia machista es que
afecta multitud de esferas de la vida de la persona que la sufre. Es por ello que, como nos
indican Tardén Recio et al (2022), “Intervenir con mujeres victimas de violencia sexual es un
proceso que requiere del desarrollo de diferentes acciones, coordinadas y multidisciplinares
que se correspondan con las necesidades de las mujeres en diferentes momentos y que
atienda a todas las situaciones y condiciones especificas que afecta a la mujer y su entorno”,
entendiendo, como nos dicen, que el objetivo es responder a las necesidades de las mujeres
victimas en primera instancia(...) y, por ende, Se propone asi, pasar de un modelo de
intervencién reactivo y con un caracter paliativo, paternalista y sancionador, centrado en las
secuelas que la violencia sexual deja a sus victimas, a un modelo proactivo, centrado en las
mujeres que han sufrido violencia sexual, con un trato basado en condiciones de dignidad,
respecto a sus decisiones y autonomia, que entienda y atienda de manera multidimensional,
en las dimensiones social y cultural, a las raices de la violencia sexual con un caracter
preventivo y de mejor de la vida de todas las mujeres”, sistema que debemos aplicar para la

intervencion en cualquier caso de violencia machista.

5. Propuestas para la eliminacion de la violencia institucional y garantias de no

repeticion

Mas alla del ideal de camino a la reparacion integral que hemos visto anteriormente, resulta

crucial mejorar el sistema para garantizar la erradicacion de la violencia institucional y el
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cumplimiento con el derecho a la reparacion integral de las victimas. Disponemos de
informes con recomendaciones, pero no me gustaria acabar este articulo sin plantear aquellos
puntos que considero, por mi practica profesional, que deben asegurarse de forma inminente:
1) impartir formacién obligatoria en violencias y perspectiva de género para jueces, fiscales,
profesionales del servicio de atencién sanitaria publico y privado, médicas/os forenses,
abogadas/os y fuerzas de seguridad; 2) establecer protocolos claros, especificos y unificados
para todos los servicios profesionales en las distintas comunidades autbnomas, promoviendo
asf la igualdad territorial; 3) crear un sistema homogéneo de indemnizaciones basado en el
impacto total que genera la violencia en las diferentes esferas de la vida de las victimas; 4)
ofrecer tratamientos psicolégicos y sociales gratuitos con caracter inmediato, continuado y a
largo plazo; 5) proporcionar reconocimientos publicos de las afectaciones de la violencia
machista y reparacion simbolica, tales como disculpas institucionales; 6) invertir en recursos
publicos para mejorar la eficiencia de los procedimientos judiciales, reduciendo el tiempo de
duracién de los procesos y asegurando que se lleven a cabo respetando a las victimas, sus

solicitudes y necesidades; 7) realizar auditorias independientes realizadas por organismos

como el Sindic de Greuges” o el Defensor del Pueblo.
6. Conclusiones

Este articulo busca visibilizar las dificultades inherentes a acompafiar a una victima dentro
del sistema actual, experiencias que nacen de afios de defensa juridica a victimas de violencia,
as{ como reflejar el deseo y compromiso desde la mirada profesional de una abogada que
anhela que el Estado tome verdadera conciencia del impacto de la violencia machista y trabaje

por y para sus victimas.

Si bien Espana y Catalunya han avanzado en materia normativa a lo largo de los afios, las
deficiencias practicas persisten y, no cabe duda de que el sistema actual ejerce violencia
institucional contra las victimas, lo que constituye un obstaculo real y persistente en su acceso

a la justicia y reparacion.

La violencia institucional es una consecuencia directa de las estructuras patriarcales
profundamente arraigadas en el sistema. Su persistencia demuestra que la respuesta politica
frente a la violencia machista sigue siendo parcial y, en cualquier caso, se siente fragil, con
ministerios, organismos y administraciones que pueden desaparecer ante un cambio de
gobierno. ;Cémo podemos pedir a la sociedad que crea en la realidad de la violencia machista

si su existencia esta en continuo debate en la politica de este pais?
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El derecho a la reparacion en el que deben concentrarse todos las/os profesionales dedicados
a la intervencién con victimas, debe ser asumido como una obligacion juridica del Estado y
no reducirlo a un simple conglomerado de politicas publicas. Sin acciones concretas como la
restitucion, rehabilitacion, persecucion judicial, formacion adecuada y obligatoria a todos los
niveles, prevencién, garantias efectivas de no repeticion, inversion publica y verdadera
empatia, este derecho carece de contenido, perpetuando la impunidad y la desigualdad

estructural.

Mientras la reparacion dependa de la voluntad politica o de interpretaciones restrictivas de

los tribunales, seguira siendo un derecho nominal.

Para asegurar que la Administracion cumpla con el derecho a la reparacion integral, es
necesario transformar las instituciones y reconocer que la violencia institucional esta presente
en todo el sistema, y no como hechos aislados. Es un problema estructural que requiere
atencion y accion inmediata, ya que la reparaciéon no debe considerarse un acto final tras el

proceso judicial, sino un eje central de todo el recorrido institucional.

Sin medidas efectivas de satisfaccion simbélica, garantias de no repeticion, reforma formativa
obligatoria y supervision independiente, la violencia institucional continuara reproduciendo

las mismas dinamicas contra las denunciantes.

El primer paso para erradicar la violencia institucional es entenderla como una violacién
autéonoma de los derechos humanos. Solo asi podremos crear politicas para garantizar que
los sistemas judiciales, sanitarios, policiales y sociales no se conviertan en espacios dafinos,

sino en verdaderos instrumentos destinados a garantizar una reparacion integral y efectiva.

Alo largo de este articulo he pretendido mostrar la forma en la que un proceso judicial puede
ser transformado y utilizado para hacer el bien en el estado de la denunciante, sea cual sea el
veredicto final, llegando a desvincular la reparacion de la mujer a la obtencién de una condena
a su favor, porque de eso se trata el derecho a la reparacion integral, de que con los medios
que ya estan previstos legislativamente se acompaiie a las victimas para que dejen la violencia
atras, no recaigan en ella, y rehagan sus vidas. El proceso penal no es para ellas, el proceso
es para que el Estado procure asegurar que sus ciudadanas/os puedan vivir seguros,

ocupandose de aquellos que actian perturbando la paz y seguridad.

El resultado de los procesos no puede ser el eje central para la victima, pero no debemos

olvidar del impacto que tiene para la sociedad. Hoy en difa, cada nueva denuncia que se
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presenta nos permite visibilizar ante la justicia una nueva forma de ejercer violencia machista,
lo que nos permite avanzar en la lucha social contra la violencia, pero debemos tener presente
que dicho avance deberia nacer de la formacion y actualizacion de los operadores juridicos,

y no de la responsabilidad de las victimas de convertir su caso en una lucha social.

Tenemos todavia mucho camino por hacer para la erradicacién de las violencias machistas,
pero sin duda, ese camino empieza por coger de la mano a sus victimas y no tratarlas como

investigados, en el mejor de los casos.
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